Aligemeine Geschaftsbedingungen (AGB)  [§fizscytes

Geschaftskunden (B2B)

Tunes & Bytes — Inhaber Marcel Vol3

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand (1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
gelten ausschlieB3lich gegentiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen. (2) Gegenstand des Vertrages sind
Dienstleistungen in den Bereichen IT-Service, Netzwerktechnik, Webdesign, Telekommunikation,
Hardware-Verkauf sowie die Beratung zu digitalen Infrastrukturen.

8§ 2 Vertragsart und Verglutungsgrundsatze (1) Sofern nicht ausdriicklich schriftlich ein Werkvertrag (8§
631 BGB) vereinbart wurde, werden Leistungen als Dienstvertrag (88 611 ff. BGB) erbracht. (2) Die
Vergitungspflicht des Kunden besteht unabhangig vom Eintritt eines spezifischen technischen Erfolgs. Der
Aufwand fiir Diagnosen, Analysen und Reparaturversuche ist nach den geltenden Stundenséatzen in vollem
Umfang zu verglten, auch wenn externe Faktoren (z. B. irreparable Hardwaredefekte, Software-Bugs
dritter Hersteller, mangelhafter Support durch Provider oder Inkompatibilititen) eine Problemldsung
verhindern. (3) Konzeptphase: Die Erstellung von IT-Analysen, Bedarfsplanungen oder Web-Konzepten
zur Angebotserstellung ist eine eigenstandige, kostenpflichtige Dienstleistung. Wird nach Abschluss dieser
Phase kein Hauptauftrag erteilt, ist Tunes & Bytes berechtigt, den entstandenen Aufwand in Rechnung zu
stellen.

§ 3 Verantwortungsbereich des Kunden & Berechtigungsmanagement (1) Der Kunde tragt die
alleinige Verantwortung fur die Vergabe und Uberwachung von Zugriffsrechten und administrativen
Befugnissen (z. B. lokale Administratorrechte) innerhalb seiner IT-Infrastruktur. (2) Schaden,
Systemstdrungen oder Sicherheitsvorfélle, die darauf beruhen, dass Mitarbeitern des Kunden oder Dritten
durch den Kunden zu weitgehende Rechte eingeraumt wurden oder interne Sicherheitsrichtlinien
missachtet wurden, fallen ausschlief3lich in den Verantwortungsbereich des Kunden. Eine Haftung von
Tunes & Bytes flr daraus resultierende Folgen ist ausgeschlossen.

§ 4 Bestimmungen fir Legacy-Software, Dokumentation und Eigenentwicklungen (1) Legacy-
Software: Fir die Installation, Wartung oder den Betrieb von Software, die nicht explizit fir das aktuell
eingesetzte Betriebssystem (z. B. Windows 11) zertifiziert ist, Gbernimmt Tunes & Bytes keine Haftung fur
Funktionsfahigkeit, Stabilitdt oder Datensicherheit. Dies gilt fir Fehler der Software, Hardware-
Inkompatibilitaten sowie Fehler in der Gesamtsystemkombination. (2) Dokumentationspflicht: Der Kunde ist
verpflichtet, flir eingesetzte Spezialsoftware oder komplexe Systemumgebungen eine aktuelle und
vollstandige Dokumentation bereitzustellen. Fehlt diese Dokumentation oder ist sie lickenhaft, wird der
daraus resultierende Mehraufwand fiir Analyse und Einarbeitung ohne gesonderte Ankindigung nach
Zeitaufwand berechnet. (3) Individuelle Software & Antivirus-Meldungen: Sofern Tunes & Bytes Skripte
oder Anwendungen kompiliert, kann keine Gewahrleistung fiir eine Zertifizierung durch Drittanbieter (Code
Signing) Ubernommen werden. Meldungen von Antiviren-Software (False Positives) aufgrund fehlender
Zertifikate stellen keinen Mangel dar. Die Konfiguration von Ausnahmeregeln obliegt dem Kunden oder
erfolgt kostenpflichtig nach Aufwand. (4) Passwort- und Schllisselverwaltung: Die Verwahrung von
Passwartern, Lizenzschlisseln und Verschlisselungs-Keys (z. B. Bitlocker-Wiederherstellungsschlissel)
obliegt ausschlief3lich dem Kunden.

8 5 Webdesign und Grafikdienstleistungen (1) Die Qualitat der Resultate hdngt maf3geblich von der
Prézision der Kunden-Vorgaben ab. Unprazise Anforderungen (,Mach es schén®) fiihren zu erhdhtem
Abstimmungsbedarf, der nach Zeitaufwand abgerechnet wird. Grafikerstellung erfolgt grundsétzlich nach
Aufwand. (2) Subjektive Wahrnehmung: Die Beurteilung gestalterischer Resultate unterliegt subjektivem
Empfinden. Einwande von Mitarbeitern des Kunden sind innerbetrieblich zu klaren. Anderungen aufgrund
rein subjektiven Empfindens nach Umsetzung gemaf Konzept werden als kostenpflichtiger Mehraufwand
abgerechnet. (3) Abnahme: Webprojekte gelten 10 Werktage nach Bereitstellung als abgenommen, sofern
der Kunde nicht schriftlich erhebliche Méangel rigt.

§ 6 Datenschutz und Rechtstexte (1) Der Kunde stellt eigenverantwortlich sicher, dass alle
datenschutzrechtlichen Anforderungen (DSGVO) innerbetrieblich geklart sind. Tunes & Bytes tibernimmt
keine Rechtsberatung. (2) Bereitgestellte Texte (Impressum/Datenschutz) haben reinen Beispielcharakter
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und sind durch den Kunden oder dessen Rechtsbeistand vor Veroffentlichung zu prifen. Eine Haftung fur
die Abmahnsicherheit dieser Texte ist ausgeschlossen.

§ 7 Hardware-Kauf und Vorkasse (1) Lieferungen erfolgen ausschlie3lich gegen Vorkasse. Hardware-
Angebote sind aufgrund von Marktschwankungen bis zum Zahlungseingang freibleibend.
Preissteigerungen der Vorlieferanten kdnnen an den Kunden weitergegeben werden (Rucktrittsrecht
vorbehalten).

§ 8 Haftungsbeschrankung (1) Tunes & Bytes haftet bei einfacher Fahrlassigkeit nur fir den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Die Haftung fur indirekte Schéden, entgangenen Gewinn
oder Betriebsunterbrechungsschéden ist bei einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen. (2) Eine Haftung fir
Datenverlust setzt eine nachweislich ordnungsgemalie, tagliche externe Datensicherung durch den
Kunden voraus.

8 9 Gerichtsstand und Erfullungsort Ausschlielicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist der Sitz von
Tunes & Bytes (Zusténdigkeit: Amtsgericht Senftenberg).

Stand: 16.03.2026 Inhaber: Marcel VoR3 | Im Giesen 5, 01979 Lauchhammer
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